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Tahelepanu juhtimine

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) sai kodaniku kaebuse, mille kohaselt salvestas kolimisteenust
pakkuv ettevotte nimega Express Kolimine kliendiga peetud telefonikdne ega teavitanud sellest
klienti enne salvestama hakkamist.

AKI tuvastas, et expresskolimine.ee haldajaks on TJU NT OU (andmetdétleja). AKI on varasemalt
(06.08.2025 nr 2.1-1/25/1015-2176-2) juhtinud TJU NT OU tihelepanu seoses andmetdotleja
hallatavatel veebilehtedel korrektsete andmekaitsetingimuste puudumisega. Ka praegusel juhul ei
tuvastanud AKI ExpressKolimine veebilehe privaatsustingimustest, millisel diguslikul alusel ja
eesmdrgil klientide konede salvestamine tipsemalt toimub, kui kaua salvestisi séilitatakse, milleks
neid kasutatakse jne. Seega juhime jédrgnevalt andmetdotleja tdhelepanu telefonikonede
salvestamisega seonduvale isikuandmete to6tlemise nduetele ning eeldame, et andmetootleja viib
ise tootlemise vastavate nduetega kooskdlla.

Vastavalt isikuandmete kaitse iildmiiruses (IKUM) toodud definitsioonile on isikuandmeteks
igasugune teave tuvastatud voi tuvastatava flilisilise isiku kohta (art 4 p 1). Lisaks telefonikone
jooksul kones vahetatavale infole jadb telefonikdne salvestisele ka igale inimesele ainuomane
tunnus — héil. Haéle jirgi on isik tuvastatav (eriti, kui seda kombineeritakse muu isiku kohta
teadaoleva infoga), mistdttu on ka hidle puhul tegemist isikuandmetega.! Seega kuna
konesalvestis on oma olemuselt isikuandmete terviklik kogum, peab telefonikdnede salvestamisel
jargima isikuandmete kaitse tildmééruse ndudeid.

IKUM-i pdhimdtetest tuleneb, et tddtlemine peab olema seaduslik, diglane ja andmesubjektile
libipaistev (IKUM art 5 1g 1 p a). See tihendab, et igasugusel isikuandmete to6tlemisel peab olema
diguslik alus (IKUM artiklist 6) ning tdotlemine peab ka vastama selle digusliku aluse
tingimustele. Libipaistvusndue eeldab, et tootlemisega seotud info on inimesele kéttesaadav ning
tootlemine ei tule talle {illatusena. Seega peab inimesel olema vastutava andmetdotleja
andmekaitsetingimustest voimalik teada saada, kes, millisel diguslikul alusel ja eesmirgil tema
isikuandmeid t66tleb (antud juhul kdne salvestab) ning millised on isikuandmete t66tlemise tapsed
tingimused (vastavalt IKUM art 12-14).

Telefonikone salvestamisest tuleb inimest teavitada enne kone salvestama hakkamist. See on
vajalik nii ldbipaistvusnoude tditmiseks kui ka selleks, et inimesel oleks vOimalik esitada
salvestamisele soovi korral oma vastuviide (ei ole ndus salvestamisega), juhul, kui salvestamine

I Riigikohus on delnud, et salvestiselt on isikud tuvastatavad hidle jérgi ja tegemist on seega isikuandmete
todtlemisega (RK 3-17-842, p-d 15-16).
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tugineb andmetddtleja digustatud huvile (IKUM art 6 Ig 1 punkt f). Kui salvestamine tugineb
ndusoleku alusele (IKUM art 6 Ig 1 p a), tuleb inimeselt kiisida vastav ndusolek enne salvestamist.

Isikuandmete kaitse ildméidruse nouete tditmise eest vastutab ja on valmis selle tditmist tdendama
vastutav tootleja (IKUM art 5 1g 2). Seega on vastutava todtleja kohustus tdendada, et inimest oli
enne kone salvestama hakkamist nduetekohaselt teavitatud ning et tdiendav informatsioon kdnede
salvestamise kohta oli talle kéttesaadav.

Eelnevast tulenevalt juhib Andmekaitse Inspektsioon TJU NT OU tiihelepanu asjaolule, et
telefonikdonede salvestamisel peab olema tagatud Libipaistvus. Enne kone salvestama
hakkamist tuleb inimest sellest teavitada, samuti peab konede salvestamist puudutav
informatsioon (diguslik alus, eesmérk, sailitamistihtaeg jt) oleme kiittesaadav andmetootleja
veebilehelt.

Kuigi AKI kidesolevale tihelepanu juhtimisele vastust ei oota, voib AKI igal ajal ette teatamata

kontrollida ettevotte tegevuse vastavust nduetele ja nende rikkumise korral algatada ka
jérelevalvemenetluse.
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